Dolnoslgskie Centrum Onkologii, Pulmonologii i Hematologii

Nr: BI/1/Z5-1.3, wyd. 1

Zatgcznik: Klauzula informacyjna dla oséb kontaktujgcych sie z administratorem w celu
realizacji $wiadczenia ustug droga elektroniczng

NA PODSTAWIE ART. 12 W ZWIAZKU Z ART. 13 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2016/679 Z DNIA 27 KWIETNIA 2016 R. W SPRAWIE OCHRONY OSOB FIZYCZNYCH W ZWIAZKU Z
PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH | W SPRAWIE SWOBODNEGO PRZEPLYWU TAKICH DANYCH ORAZ

UCHYLENIA DYREKTYWY 95/46/WE INFORMUJEMY, I1Z:

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych OSOBY KONTAKTUJACEJ SIE Z DCOPiH W CELU
REALIZACJI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

TOZSAMOSC
ADMINISTRATORA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dolno$lgskie Centrum
Onkologii, Pulmonologii i Hematologii, z siedzibg pl. Ludwika Hirszfelda 12,
53-413 Wroctaw, zwany dalej DCOPiH.

DANE KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA

Z Administratorem danych mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail
dcopih@dcopih.pl, telefonicznie pod numerem +48 71 3689 608 lub 609,
albo lub pisemnie kierujgc korespondencje na adres siedziby
Administratora.

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA OCHRONY
DANYCH

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie
Pani/Pan skontaktowa¢ poprzez e-mail iod@dcopih.pl lub pisemnie na adres
siedziby Administratora. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie
kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

PRAWA PODMIOTOW
DANYCH

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych oraz do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Korzystanie z wymienionych
praw moze zosta¢ ograniczone ze wzgledu na obowigzki Administratora
danych wynikajgce bezposrednio z przepiséw prawa.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z
Administratorem danych lub Inspektorem Ochrony Danych.
Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

PRAWO WNIESIENIA SKARGI
DO ORGANU NADZORCZEGO

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo whniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Niemniej Administrator danych zacheca do rozstrzygania wszelakich
watpliwosci w sposdb polubowny — zapraszamy do kontaktu z naszym
Inspektorem Ochrony Danych.

CELE PRZETWARZANIA
| PODSTAWA PRAWNA

Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu zatozenia konta w serwisie e-
Portal Pacjenta

Rozporzgdzenie RODO:

art. 6 ust. 1 lit. b)

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do celéw
realizacji $wiadczenia ustug drogg elektroniczna, w tym:

- ustalenia, potwierdzenia Pani/Pana tozsamosci przed udzieleniem
Swiadczen zdrowotnych,

- rezerwacji terminu wizyty,

- diagnozy medycznej i leczenia, w tym prowadzenia dokumentacji
medycznej,
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- zapewnienia opieki zdrowotne] oraz zarzgdzania udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych, w tym rozpatrywania skarg i wnioskow,

-podejmowania dziatann w zakresie profilaktyki zdrowotnej, w tym
informowania o mozliwosci skorzystania ze Swiadczen zdrowotnych lub
przekazywania zaproszen na badania,

- zapewnienia zabezpieczenia spotecznego, w tym wystawiania zaswiadczen
lekarskich i zwolnien,

- realizacji obowigzkédw prawem okreslonych w zakresie rejestracji i
archiwizacji nagran z rozméw telefonicznych w zwigzku z udzielaniem przez
jednostke swiadczen zdrowotnych.

Rozporzgdzenie RODO:

art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz art. 9 ust. 2 lit h) RODO

W zwigzku z przepisami:

Ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta

Ustawy z dnia 5 grudnia 1996r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty
Ustawy z dnia 5 lipca 1996r. o zawodach pielegniarki i potoznej
Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011r. o systemie informacji w ochronie zdrowia
Ustawy z dnia 29 czerwca 1995r. o statystyce publicznej

Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych

Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej

Pani/Pana dane mogg by¢ takze przetwarzane w celach archiwalnych,
naukowych lub statystycznych

Rozporzgdzenie RODO:

art. 6 ust. 1 lit. c) oraz art. 9 ust. 2 lit j)

Pani/Pana dane moga by¢ takze przetwarzane na potrzeby prowadzenia
ksiag rachunkowych oraz rozliczenn podatkowych

Rozporzgdzenie RODO:

art. 6 ust. 1 lit. c)

W zwigzku z przepisami:

Ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci.

Pani/Pana dane moga by¢ réwniez przetwarzane w celu obrony praw i
dochodzenia roszczen przez Administratora w zwigzku z prowadzong przez
niego dziatalnoscia, a takze w ramach prowadzonego w siedzibie
Administratora monitoringu wizyjnego

Rozporzgdzenie RODO:

art. 6 ust. 1 lit. f) oraz art. 9 ust. 2 lit f)

ODBIORCY DANYCH

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione:

O instytucjom/organom/podmiotom, ktére majg prawo do
przetwarzania danych osobowych na podstawie RODO oraz prawa
krajowego w zakresie niezbednych do realizacji celéw statutowych,
w tym podmiotom udzielajgcym sSwiadczen zdrowotnych do
zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych oraz organom wtadzy
publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodéw medycznych
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oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w
szczegodlnosci nadzoru i kontroli.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ powierzone:

[0 zewnetrznym podmiotom, z ktdrymi Administrator zawart umowy
powierzenia, w tym w szczegdlnosci podmiotom wykonujgcym
czynnosci pomocnicze przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych a
takze wykonujacym czynnosci zwigzane z utrzymaniem systemu
teleinformatycznego, w ktérym przetwarzana jest dokumentacja
medyczna, jak rowniez dostawcom ustug IT, technicznych, czy
organizacyjnych  ktére umozliwiajg  udzielanie  Swiadczen
zdrowotnych.

Korzystamy wytacznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajacych, ktére
zapewniajg odpowiednie $rodki ochrony zebranych przez nas danych
osobowych.

OKRES PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Udostepnione dane osobowe w serwisie E-Portal Pacjenta beda
przetwarzane do czasu rezygnacji z posiadania konta, z wytgczeniem
obszaréw objetych prawnym wymogiem w zakresie sporzgdzania,
zabezpieczania i archiwizacji dokumentacji.

Administrator danych zobowigzany jest do prowadzenia, przechowywania,
udostepniania i zabezpieczania dokumentacji medycznej, ktérej tresc i
zakres okreslajg obowigzujgce przepisy prawa - Ustawy z dnia 06 listopada
2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Co do zasady dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres 20
lat - liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego
W niej wpisu, za wyjatkiem:

- dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek
uszkodzenia ciata lub zatrucia, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat -
liczac od konica roku kalendarzowego, w ktérym nastgpit zgon;

- dokumentacji medycznej zawierajgcej dane niezbedne do monitorowania
losow krwi i jej sktadnikdw, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat,
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego
wpisu;

- zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacjg medyczna
pacjenta, ktére sg przechowywane przez okres 10 lat -, liczagc od korica roku
kalendarzowego, w ktdrym wykonano zdjecie;

- skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sg przechowywane przez
okres: 5 lat - liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono
Swiadczenia zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia
lekarza; 2 lata - liczagc od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono
skierowanie — w przypadku gdy Swiadczenie zdrowotne nie zostato
udzielone z powodu niezgtoszenia sie pacjenta w ustalonym terminie, chyba
Ze pacjent odebrat skierowanie;

- dokumentacji medycznej dotyczgcej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia,
ktora jest przechowywana przez okres 22 lat.
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Na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych Pani/Pana
dane osobowe bedg przetwarzane przez okres 5 lat liczonych od korica roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

Po uptywie ustawowego czasu przechowywania dokumentacji bedzie ona
niszczona w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje osoby, ktorej dotyczyta.
Dokumentacja medyczna przeznaczona do zniszczenia moze by¢ wydana
pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej
przez pacjenta.

Okres przechowywania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
osobowych bedzie niezbedne do dochodzenia ewentualnych roszczen

lub do obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora.

INFORMACJA
O DOWOLNOSCI LUB
OBOWIAZKU PODANIA
DANYCH

Podanie danych osobowych przez Pana/Panig jest warunkiem niezbednym
do udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na wymogi prawne
natozone na Administratora danych, w tym m.in. konieczno$é prowadzenia,
przechowywania, zabezpieczania i udostepniania dokumentacji medycznej.
Odmowa podania danych moze by¢ podstawg do odmowy udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego.

Podanie danych jest rowniez niezbedne do zatozenia konta, wystawienia
rachunku lub faktury.

PRZEKAZYWANIE DANYCH
DO KRAJOW TRZECICH |
ORGANIZACII
MIEDZYNARODOWYCH

Z uwagi na to, ze DCOPiH korzysta z ustug réznych dostawcéw,
wykorzystuje techniki telemedycyny przy prowadzeniu badan
diagnostycznych a takze moze korzystaé ze wsparcia przy zabiegach
operacyjnych przez ekspertéw miedzynarodowych, Pani/Pana dane
osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. DCOPiH
zapewnia, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie
w oparciu o stosowne narzedzia prawne, gwarantujgce bezpieczenstwo
przekazywanych danych.




