Dolnoslgskie Centrum Onkologii, Pulmonologii i Hematologii

Nr: BI/1/25-4.2, wyd. 1

Zatgcznik: Klauzula informacyjna dotyczgca potgczen telefonicznych

NA PODSTAWIE ART. 12 W ZWIAZKU Z ART. 13 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2016/679 Z DNIA 27 KWIETNIA 2016 R. W SPRAWIE OCHRONY OSOB FIZYCZNYCH W ZWIAZKU Z
PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH | W SPRAWIE SWOBODNEGO PRZEPtYWU TAKICH DANYCH ORAZ

UCHYLENIA DYREKTYWY 95/46/WE INFORMUJEMY, IZ:

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych przetwarzanych w ramach POtACZEN

TELEFONICZNYCH

TOZSAMOSE
ADMINISTRATORA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dolnoslgskie Centrum
Onkologii, Pulmonologii i Hematologii, z siedzibg pl. Ludwika Hirszfelda 12,
53-413 Wroctaw, zwany dalej DCOPiH.

DANE KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA

Z Administratorem danych mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail
dcopih@dcopih.pl, telefonicznie pod numerem +48 71 3689 608 lub 609,
albo pisemnie kierujgc korespondencje na adres siedziby Administratora.

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA OCHRONY
DANYCH

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie
Pani/Pan skontaktowa¢ poprzez e-mail iod@dcopih.pl lub pisemnie na adres
siedziby Administratora. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie
kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

PRAWA PODMIOTOW
DANYCH

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych oraz do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

PRAWO WNIESIENIA SKARGI
DO ORGANU NADZORCZEGO

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo whniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Niemniej Administrator danych zacheca do rozstrzygania wszelakich
watpliwosci w sposéb polubowny — zapraszamy do kontaktu naszym
Inspektorem Ochrony Danych.

CELE PRZETWARZANIA
| PODSTAWA PRAWNA

Pani / Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi
na zadane pytanie oraz rozwigzania poruszonej przez Panig/Pana sprawy
przedstawionej podczas rozmowy telefoniczne;j.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych bedzie zalezna od
rodzaju sprawy, z jakg Pani/Pan kontaktuje sie z DCOPiH.

Rozmowy telefoniczne mogg by¢ takze nagrywane — w takim wypadku, na
poczatku rozmowy przekazywana jest stosowna informacja. Rozmowy sg
rejestrowane w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora, jakim jest m.in. podniesienie bezpieczerstwa i poprawy
jakosci obstugi klientéw, ograniczenie mozliwosci dopuszczenia naruszenia
obowigzujgcego prawa lub norm wspoétzycia spotecznego przez osoby
dokonujgce potaczenia, a takze przez osoby odbierajgce takie potaczenia,
ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen oraz w celach statystycznych.
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Wodwczas podstawg prawng przetwarzania Pani / Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - niezbednos¢ przetwarzania DO do celow
wynikajacych z naszych prawnie uzasadnionych interesow.

ODBIORCY DANYCH

Pani / Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione instytucjom/ organom/
podmiotom, ktére majg prawo do przetwarzania danych osobowych na
podstawie RODO oraz prawa krajowego, a takze podmiotom
przetwarzajgcym dane na zlecenie Administratora np. dostawcy ustug
teleinformatycznych.

Korzystamy wytgcznie z ustug takich podmiotéw, ktére zapewniajg
odpowiednie srodki ochrony zebranych przez nas danych osobowych.

OKRES PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani / Pana dane osobowe przekazane w trakcie rozmowy telefonicznej
bedg przez nas przetwarzane do czasu udzielenia odpowiedzi na Pani / Pana
zapytanie oraz rozwigzania poruszonej przez Panig / Pana sprawy, a
nastepnie zgodnie z obowigzkiem archiwizacyjnym cigzacym na
Administratorze.

Nagrania rozmoéw bedg przetwarzane maksymalnie przez okres do 30 dni od
momentu ich utrwalenia. Czas przechowywania uzalezniony jest od ilosci
zdarzen i pojemnosci dysku rejestratora. Po skorficzeniu sie miejsca na dysku
dane zostajg automatycznie nadpisywane.

W szczegdlnych przypadkach nagrania moga by¢ przechowywane przez
okres dtuzszy niz to wskazano powyzej. Dotyczy to sytuacji, gdy nagrania
mogg postuzy¢ jako materiat dowodowy. Wdéwczas mogg one by¢
przechowywane przez okres niezbedny do wyjasnienia majgcych miejsce
incydentow lub tez zakoriczenia ewentualnie toczacych sie postepowan.

INFORMACIJA

O DOWOLNOSCI LUB
OBOWIAZKU PODANIA
DANYCH

Podanie danych osobowych w trakcie rozmowy jest dobrowolne, ale
odmowa ich przekazania moze skutkowad brakiem mozliwosci rozwigzania
sprawy, z jaka Pani/Pan sie z nami kontaktuje.

W przypadku rozméw nagrywanych - nagrywanie rozmowy telefonicznej ma
charakter dobrowolny ale jest konieczne, w celu uzyskania potaczenia
telefonicznego.

PRZEKAZYWANIE DANYCH
DO KRAJOW TRZECICH |
ORGANIZACII
MIEDZYNARODOWYCH

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich (poza
Europejski Obszar Gospodarczy).




