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Pracownik w realizacji powierzonych mu zadan i obowiagzkéw powinien
kierowac sie nastepujacymi zasadami:

Zasada profesjonalizmu

Pracownik stale dazy do podnoszenia swojej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji; przy
wykonywaniu obowigzkéw zachowuje nalezytg starannosé; przestrzega uregulowan
wewnetrznych i zewnetrznych, wydawanych wytycznych, rekomendaciji i zalecen; dba takze
o jakos¢ wykonywanej pracy pod katem etycznym, przestrzegajac zasad zawartych w niniejszym
Kodeksie oraz w obowigzujacych go kodeksach etyki zawodowej.

Zasada rownego traktowania

Pracownik zobowigzany jest do réwnego traktowania wszystkich Pacjentéw/Klientéw
oraz Pracownikéw; w szczegdlnosci powinien unikaé nieusprawiedliwionego,
nieréwnego traktowania ze wzgledu na rase, pochodzenie etniczne, narodowosé, jezyk, pteé,
religie, wyznanie, swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej lub orientacje seksualng; Pracownicy przyjmuija,
ze wszelkie zjawiska dyskryminacji, molestowania i mobbingu sa potepiane, a Pracodawca
przeciwdziata ich wystepowaniu.

Zasada obiektywizmu, neutralnosci
i bezstronnosci

Pracownik postepuje w sposéb wzbudzajacy szacunek i zaufanie; wykonuje zadania
bezstronnie, uczciwie i rozsadnie, z zachowaniem odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje;
nie ulega zadnym naciskom, nie przyjmuje i przeciwstawia si¢ przyjmowaniu korzysci
materialnych lub osobistych; Pracownik nie kieruje sie zta wola, uprzedzeniami ani osobista
uraza przy podejmowaniu decyzji i wykonywaniu obowigzkdw.

Zasada uprzejmosci

Pracownik zachowuje sie taktownie, uprzejmie i zyczliwie, okazujac empatie,
wspotczucie i zrozumienie, a takze uznajac réznorodnosc obecna w spoteczenstwie
i miejscu pracy.

Zasada jawnosci

Pracownik nie podejmuje zadnych prac ani zajeé, ktdre kolidowatyby z obowigzkami
stuzbowymi, wywotujac uzasadnione podejrzenie o stronniczos¢ lub interesownosé;
udziela informacji Pacjentom/Klientom w sposéb dla nich jasny, zrozumiaty i przejrzysty,
z uwzglednieniem sfery prywatnosci i nietykalnosci osobistej, chroniac dane w zakresie
przewidzianym przepisami prawa, z zachowaniem obowiazku tajemnicy stuzbowej, zawodowej
i bezpieczenstwa informaciji.

Zasada godnego zachowania

Pracownik szanuje godnos$¢ kazdego cztowieka; swoéj szacunek okazuje

profesjonalizmem, réownym traktowaniem, obiektywizmem, neutralnoscia,
bezstronnoscia, uczciwoscia, rzetelnoscia, uprzejmoscia i jawnoscia, ponadto schludnym
wygladem oraz dbatoscia o czystosé swojego miejsca pracy. Unika takze zachowan w pracy
i poza nia, ktére mogtyby mie¢ negatywny wptyw na wizerunek DCOPiH.




